Kol Ny 1%

UCHWAL A NR XIV/99/08
RADY GMINY w CEKCYNIE
z dnia 26 marca 2008 r.

W sprawie przyjecia ,, Regulaminy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na obszarze gminy Cekeyn”

Na podstawie art. 18 ust, 2 Pkt 15 i art. 40 pkr | ustawy z dnia 8 marca 1990 1, ,
samorzqdzie gminnym (DU, 7 2001 r. Nr 142,poz.1 591, 72002 ¢, Nr 23, poz. 220, Nr 62,
P0z.558, Nr 113, poz.984, Nr 153, pozi271 i Nr2]4, poz. 1806, 7 2003 ». Ny 80, poz.717 ¢
nr 162, poz. 1568, 7 2004 . Nr 102, poz.1055 i Nr 116, poz.1203, 7 2005 r. Ny 172,
pozl441 oraz 7 2006 r. Ny | 7, POZ.128) oraz art.19 ust.] ustawy z dnia 7 czerwca 2001 v, o
zhiorowym zaopatrzeniuy w wode i zhiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. 7 2001 r. Nr
72, poz.747, 7 2002 r. Ny 113, poz.984, z 2004 1. N¥ 96, p0z.959 i Nr 173, poz. 1808 oraz -
2005 r. Nr 85,poz. 729 i Nr 130, poz. 1087)

uchwala sig, co nastepuje:

§1. Przyjaé¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow nd
obszarze gminy Cekcyn, stanowigcy zalacznik nr 1 do niniejszej uchwaty,

§2. Wykonanie uchwaly zleca sie Przedsigbjorstwu Handlowo-Ustugowemu
» Tuchwod” sp. z 0.0.  wl. Budowlana 2 w Tucholi,

§3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwala
Nr XXVI1/208/06 Rady Gminy w Cekeynie z dnia 8 marea 2006 roku, w
sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
na obszarze gminy Cekceyn.

§4. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w
Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Kujawsko—Pomorskiego.
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Uzasadnienie

Regulamin dostarezania wody i odprowadzania Sciekéw jest aktem prawa
miejscowego i jest opracowany przez przedsigbiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne
prowadzice dzialalnosé w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow. Podlega uchwaleniu przez Rade Gminy.

W zwigzku z tym, ze minat okres obowijgzywania regulaminu peprzednio uchwalonego
przez Rade¢ Gminy w Cekeynie, zachodzi potrzeba uchwalenia nowego regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw przez PHU ,, Tuchwod” s$p. zo.0.

Nowy regulamin réwnie; bedzie obowigzywat Przez czas oznaczony tj. do dnia
wygasnigcia zezwolenia na prowadzenie zbiorowego Zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciek6w na terenje gminy Cekcyn przez w/w firme, czyli do dnia
31 maja 2011 roku.

's

y Ormilay

Przewodficzadm ;

Tomiss Borio
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Zalgcznik Nr 1 do Uchwaly Nr X1V/99/08
Rady Gminy w Cekeynie
z dnia 26 marca 2008 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na obszarze gminy Cekcyn

Rozdziat I
Postanowienia ogélne

§1
I. Regulamin okre$la warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen

wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych

ha terente gminy Cekeyn przez Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe ,, TUCHWOD” Sp. z 0.0.
w Tucholi ul. Budowlana 2.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okredlen:
a) ,Ustawa™ nalezy przez to rozumiec ustawg z dnia 7 czerwea 200t r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg | zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz.U. Nr 72
poz. 747 z p. zm. ), :
b) .Umowa™ nalezy przez 1o rozumied nastepujace rodzaje umow:
- Umowa o zaopalrzenie w wodg | odprowadzanie sciekow,
- Ymowa o zapatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie $ciekdw,
¢) ,,Odbiorea™ nalezy przez to rozumieé podmiot bedacy strong Umowy o
przytaczenie do sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. b).
d) ,,Przedsigbiorstwo” nalezy przez to rozumiec Przedsigbiorstwo Handlowo-Ustugowe
»TUCHWOD” Sp. z 0.0. w Tucholi ul. Budowlana 2 w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca
2004r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. 2 2004r. Nr 173, pos. 1807, 2 poin.
zm.), ktéry prowadzi dziatalnosé gospodarcza w  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania Scickdw,
§2

I Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatainosé w oparciu o0 zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow udzielone decyzjg Wojta Gminy Cekeyn z dnia 29-02-2008r Nr 7033-5/08

2. Przedsiebiorstwo Swiadezy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekow
wylgacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§3
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawarte] Urowy. :

483



A4

Rozdzial 11
Minimalny poziom swiadczonych ushug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw

§4

Poziom $wiadczonych ustug Przedsicbiorstwa w zakresie iloded, jakosci oraz cigglosci dostarczania
wody i odprowadzania scickow okredla zezwolenie. o ktérym mowa w § 2 oraz pozwolenie
wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

tud

§5
Minimalng ( i maksymalnag )* ilos¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w
wode zawarta z Odbiorca,
Umowa winna takze okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom
zZanieczyszezen dostarczanych $ciekdw wynikajacy z posiadanych przez
Przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszezenia.
Wymagane ci$nienje wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r, w sprawie warunk6w technicznych, Jakim powinny odpowiadaé
budynki 1ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, z 2003r. Nr 33 poz. 270, z
2004r. Nr 109 poz. 1156),
Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w
sprawie wymagan dotyczacych Jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi ( Dz. U. Nr 61, poz. 417 ).
Dopuszezalne zanieczyszezenia sciekéw przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 1. w sprawie sposobu realizacji obowiazkdw
dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania scickéw do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 129, poz. 1108).

§6

Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania wojta o jakosei wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartat,

(%)

Rozdzial 111
Szezegblowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ushug

§7

Przedsigbiorstwo zobowigzane Jest zawrze¢ Umowe o Zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie $ciekow z Odbiorca, ktérej nieruchomos¢ zostanie przytaczona do

slecl, jezell wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié zawarcia Umowy na zaopatrzenic w wode lub

odprowadzanie Sciekow z whascicielem lub zarzadca budynku wiclolokalowego i

osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione réwnoczesnie

wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

. Przedsiebiorsiwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wlascicielowi lub zarzadcy
budynku wiclolokalowego Jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki
uniemozliwiajace jej spetnienie, w sZczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie
naleznosci za dostarczong wodg 1 odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych
Odbiorcdw ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowie.
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3.

. Umowa winna w szczegdlnosei zawierad postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3

Ustawy oraz wskazywagé migjsce publikacjj Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
Sciekow.

W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia. o ktérym mowa w § 5 ust. 4.

Z Odbiorcami korzystajacymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wode, Jak 1 z ushug
odprowadzania $ciekdw. Przedsigbiorstwo moze zawrzeé jedna Umowe o

zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,

§8

. Umowa 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw moze by¢ zawarta na

czas nicokreslony lub okreslony.

Umowa winna okresla¢ mozliwosé Jj€j rozwiazania.

Rozwiazanie umowy moze nastapic za porozumieniem stron, z zachowaniem okresy
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsiebiorstwa
od Umowy.

Przedsigbiorstwo moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8
ust 1 ustawy. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie
Przedsigbiorstwa doreczone odbiorey na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy
wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

- Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem pizez Przedsiebiorstwo $rodkow

technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§9

. Odbiorea ustug skiada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie

okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie 0 przylgezenie do sieci, a

w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostalych warunkow

swiadczenia ustug, niezwlocznie Po jej wystgpieniu. Ponowne przytaczenie do sieci, po

wezesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego nastepuje

po ztozeniu przez Odbiorcg wniosku o zawarcie Umowy.

Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku, przedklada

Odbiorey do podpisu projekt Umowy.

Postanowienia ust. 12 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania
przez wiasciciela / zarzadee * budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umdw z
osobami korzystajacymi z lokali,

§ 10
Przedsigbiorstwo okregla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug
w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadezenia
ustug a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz
skutki niedotrzymania terminu zaplaty.
Moga obowiazywaé rozne cykle ( okresy ) rozliczen dla poszezegolnych taryfowych
grup Odbiorcow ustug lub obszaru.
Date, forme i sposéb zaplaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.
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§ 11

Odbiorcy ushug zobowigzani sa do korzystania z zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania iciekow w sposob zgodny z przepisami Ustawy | nie powodujacy pogorszenia
Jakosci ustug swiadczonych przez Przedsighiorstwo  oraz nie utrudniajacy  dziafalnoded
Przedsiebiorstwa, a w szczegolnosel do:

a)

g)

uzytkowania instalacji wodociggowe] w sposob eliminujacy mozliwosé

wyslapienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek m. in. cofnigeia si¢ wody z instalacji wodociggowej,

powrolu cieptej wody lub wody z instalacji centrainego ogrzewania,

montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na

warunkach okreslonych odrebnymi przepisami,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktdcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
ustalania oplat za odprowadzanie Sciekdw,

wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przviacza
kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz
pisemnej Umowy zawartej z Przedsigbiorstwem,

zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych
lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,
podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwy
terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzgdzen pomiarowych,
wodociagowych, Kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial 1V
Sposéb rozliczer: w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12

Rozliczenia z Odbiorcami usiug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekéw prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo na podstawie  Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 11 lipca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkéw rozficzen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanic
Sciekow ( Dz. U. Nr 123, poz. 858 ).

§ 13

1. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zalacznik do Umowy
zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekdw.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowiazujacy
taryfg zatwierdzong uchwatg rady gminy, zgromadzenia Zwiazku badz
wprowadzong w trybie art. 24 ust, 8 Ustawy, bez koniecznosci zmiany Umowy.

§14

Przedsiebiorstwo oglasza taryfy w miejscowej prasie w terminie okreslonym w art.24 ust. 7 lub 9
Ustawy.

§ 15

Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Scickéw okresla
rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa. '



Rozdzial v
Warunki przylgezenia do sieci

§ 16

I. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na pisemny
wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia. zwanych dalej _warunkami
przytaczenia” ztozony przez osobg ubiegajaca sic o przytaczenie.
2. Realizacja budowy przytacza do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizac)i wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na
wiasny koszt osoba ublegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sjeci.
3. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej [ub kanalizacyjnej moze

wystepowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomose;. kiora

ma by¢ przytaczona do sieci.
4. Whiosek, o ktérym mowa w ust. | powinien w szczegdlnosci zawieraé:

a) dane dotyczace identyfikacji whioskodawcy,

b) adres podlaczane] nieruchomosci,

¢) rodzaj podiaczenia ( wodoclagowe, kanalizacyjne ),

d) forme, termin i sposdb platnosci za podtaczenie,

) dane wykonawecy,

f) date i podpis wnioskodawecy.

5. W uzasadnionych przypadkach Przedsichiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenic
osobie, ktdra korzysta z nieruchomosci o0 nieuregulowanym stanie prawnym.
§17
Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci. ktorej dotyezy
wniosek a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosei wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§18
1. Przedsigbiorstwo okresla warunkj przylaczenia i przekazuje je wiioskodawey w terminie nje
dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szezegdlnych preylaczenie
do sieci nastepuje na podstawie umowy o przytaczenie, kiorej projekt sporzadza

Przedstiebiorstwo. '

2. Warunki przyltaczenia sq wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:

a) miejsca i sposéb przylaczenia sieci wodociagowej hub kanalizacyjnej »

instalacjami Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

¢} migjsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania

urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekdw.

d) dopuszezalng ilosé | jakosé odprowadzanych sciekéw,

¢) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 19
I. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po
spelnieniu warunkéw przytaczenia, o ktérych mowaw § 18, a w przypadku
zawarcla umowy o przylaczenie do sieci, po spetnieniu warunkéw w nigj
okreslonych.
2. Umowa o przytaczenie do sieci moze byé zawarta m. in. w przypadkach
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zwigzanych z budowa sieci lub ich finansowaniem przez

sktadajacego wniosek o przylaczenie.

Umowa o przytaczenie powinna w szczegolnoscei okreslaé koszty zwiazane z
realizacjq takiego przedsiewzigeia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz
z wymagang dokumentacja,

§ 20
I Warunki przylgczenia wzglednie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rOZpoCzECia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.
2. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie, préby i odbiory czesciowe oraz
koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
Wyniki prob i odbioréw, o kiérych mowa w ust. 2 53 potwierdzane przez strony w
protokotach, ktérych wzory. uwzgledniajac postanowienia § 24 . okresla Przedsiebiorstwo.

L2

§ 21
1. Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokétu odbiory
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o
przytaczenie.
2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
a/ datg odbioru,
b/ przedmiot odbioru z wyszezegolnieniem przeznaczenia przytacza ( rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyine ) , srednicy, materiatow i dbugoscei. '
¢/ rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego.
d/ sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
¢/ adres nieruchomosci do ktérej wykonano podiaczenie.
t/ podpisy cztonkéw komisji.
3. Protokdt koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i
Jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o
zawarcie Umowy,

Rozdzial V1
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§22

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sicci w przypadku braku

wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw

techmeznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.
2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci jesli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.
Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszezegblnveh  latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych Przedsigbiorstw opracowane na podstawie studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.
4. W przypadku gdy plany inwestycyine wlascicieli lub zarzadcow nieruchomosei wyprzedzaja
wicloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodoclagowych i kanalizacyjnych, a osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wole budowy tych urzgdzen, gmina Cekcyn w
porozumieniu z Przedsi¢biorstwern moze zawrzeé z taka osoba umowe o wspolng realizacie
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inwestycji. Umowa o Wspolna realizacje inwestycji okresli zasady finansowania i Sposob
rozliczenia inwestycji.

§ 23

I. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksy
cywilnego, jest zawér za wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienk] rewizyjnej na terenie nieruchomosc gruntowe;
Odbiorcy odprowadzajacego scieki, miejscem rozdziatu siec] i instalacji oraz
odpowiedzialnosei - jest granica nieruchomosci gruntowe;,

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej i instalacji wewnetrznej oraz rozdziaty

odpowiedzialnodei . w
przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowe;j
Odbiorcy odprowadzajacego sciekj - znajduje sie za plerwszq studzienky liczge od strony

budynku.

Rozdzial VII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo§ei uslug | odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do siecj kanalizacyjnej $ciekow

'§24

O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug  zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekéw Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposéh zwyezajowo przyjety.

§ 26
L. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo
powinno zapewnic zastgpezy punkt poboru wody j poinformowag¢ Odbiorcg o jego
lokalizacji i warunkach korzystania.
2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktow poboru wody pobierane sg optaty na podstawie
cen i stawek oplat okreslonych w obowiazujgcej taryfie.

Przedsigbiorstwo moze odcigé  dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyine w
przypadkach 1 na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy,




Rozdzial VIII
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw

§28
Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami
niskich temperatur a takze prawidiowe utrzymanie studzienki Czy I€Z pomieszezenia, w Ktorym
& zamontowane oraz przed dostepem os6b nieuprawnionych.
§ 29
Odbiorca ushug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o
wszelkich:
a} stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego tub urzadzenia pomiarowego, w
tym 0 zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dzialanie
sieci.
§ 30
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody |
odprowadzanie $ciekdw.

§31
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosei lub zmianach uzytkownika lokalu,

Rozdzial IX
‘ Standardy obshugi Odbiorcéw ushug
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklcen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 32
Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi a szczegdlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 33
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z whasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim  informacji objetych
regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 34
W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia
jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.
§ 35
1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ushug moze zlozy¢ pisemna reklamacje w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w $wiadezeniy ustugi, albo od dnia w ktorym ushuga zostata
wykonana, lub miala by¢ wykonana.
2. Reklamacja moze zostaé¢ wniesiona w inttych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ushugi.
3. Reklamacja powinna zawicrac:
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a/ imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorey.
b/ przedmiot reklamacii,
¢/ przedstawienie okolicznogdci uzasadniajacych reklamacje,
d/ zgloszenie roszezenia o odszkodowanie,
e/ numer i date¢ Umowy.
{/ podpis Odbiorcy.
4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w
rejestrze reklamacji Przedsicbiorstwa.
5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje¢ niezwlocznie, nie dluze] jednak, niz w terminie 14
dni od dnia jej wniesienia.
6. Przedsig¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna
zawieragc: _
a/ nazwe Przedsiebiorstwa,
b/ powotanie podstawy prawnej,
¢/ rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania rekfamacji,
d/ pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezefi w innym trybie,
e/ podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsiebiorstwo, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catodci lub w czedei, odpowieds na
reklamacje¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbrorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub

naleznoscl.
9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznodci moze nastapic

jedynie na wniosek Odbiorey ushugi.

Rozdzial X
Warunki destarezania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z siecl bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:
a) straz pozarna
. § 37
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z

hydrantu

§ 38

Uprawnieni do poboru  wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sq do:
a) powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niczwlocznie po otrzymaniu

zgloszenia lub po ugaszeniu pozaru, nie pézniej jednak niz 7 dni.

§ 39

I. Przedsi¢biorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac

ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrzeé Umowg z gmina, w ktorej okreslone

zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele

wymienione w art. 22 Ustawy.
2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy

miesigczne, za kazde pobranie z sieci.
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Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 40
W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w
seczegolnoscl ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu scickéw ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi

wydanymi na jej podstawie.

§ 41
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia na zadanie
Odbiorcy niniejszego regulaminu .

§ 42
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Nr XXVII/208/06 Rady Gminy
w Cekcynie z dnia 8 marca 2006r. w sprawie przyjecia ,.,Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow na obszarze gminy Cekeyn”.

¥ - niepoirzebne skresli¢ lub dostosowaé
** - § 2nie dotvczy gminnych jednostek organizac jnych nie
yezy g yen ; /
na zasadach okreslonych w ustawie { art. 16 ust.3 ustawy )

posiadajacych osobowodci prawnej prowadzacych dziatalnosé na terenie gminy




