Kiedy Dzwoni¢ na 112 ?

Na numer alarmowy 112 dzwon tylko w naglych sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia, mienia,
srodowiska lub bezpieczenstwa publicznego, ktore wymagaja interwencji stuzb ratowniczych:

1. Wypadki drogowe,

2. Zastabniecie, omdlenia,

3. Utrata $wiadomosci,

4. Silne krwawienia i uszkodzenia ciala,

5. Pozary,

6. Przypadki porazenia pradem,

7. Kradzieze, wlamania,

8. Rozboje i inne przypadki uzycia przemocy,

9. Rozpoznania osoby poszukiwanej przez policje,

10.Inna sytuacja naglego zagrozenia zycia, zdrowia, srodowiska, mienia, bezpieczenstwa lub
porzadku publicznego.

Jakich Informaciji udzieli¢ dzwoniac na nr 112 ?

Miejsce rozmowy powinno znajdowac si¢ w poblizu zdarzenia i umozliwia¢ przeprowadzenie
spokojnej rozmowy, nie narazajac na niebezpieczenstwo osoby zglaszajacej.

1. Podaj doktadne miejsce i rodzaj zdarzenia. Jesli to mozliwe zaczynajac od gminy lub
powiatu, w ktorym si¢ znajdujesz.

2. Udziel dodatkowych informacji, o ktore poprosi Ci¢ operator.

3. Podaj swoje dane tak, aby stuzby mogty si¢ z Tobg skontaktowa¢ w wypadku zaistnienia
jakichkolwiek niejasnosci.

4. Nie rozlaczaj si¢ do czasu wyraznego potwierdzenia przyjecia zgloszenia — w przypadku
przedwczesnego zerwania potaczenia operator oddzwoni do Ciebie, co moze wydtuzy¢ czas
obshugi zdarzenia.

5. Po zakonczonej rozmowie staraj si¢ nie korzystac¢ ze swojego telefonu, aby umozliwi¢
stuzbom oddzwonienie do Ciebie w celu pozyskania dodatkowych informacji.

* W przypadku zmiany sytuacji juz po dokonaniu zgloszenia, niezwtocznie poinformuj o tym
operatora numerow alarmowych.



